
الخريطة الاستراتيجية
معايير الاستراتيجية الرئيسية

رفع مستوى التمكين في المجتمعات الأفريقية
تقديــم خدمــات تنمويــة متكاملــة فــي القــارة الأفريقيــة عــن 
دون  بحياديــة  المســتفيد  مــن  قريبــة  اجتماعيــة  مراكــز  طريــق 

تمييــز بدعــم مــن متبرعينــا وشــركائنا

EHSAN - الإحسان

وتشمل

•  الكفــاءة  )Efficiency(: نعمــل بإتقــان لتوفيــر احتياجــات المســتفيدين 
بأقــل كلفــة ممكنــة وبجــودة عاليــة

•  الأمانــة )Honesty(: نقــوم بالإفصــاح بأمانــة عــن الأنشــطة الإداريــة 
والماليــة بشــكل واضــح ومناســب للمعنييــن

التراحــم  علاقــة  تحقيــق  علــى  نحــرص   :)Sympathy( التعاطــف    •
المســتفيدين ومــع  بينهــم  فيمــا  العــون  أســرة  بيــن  والتعاطــف 

•  التواجــد  )Availability(: نصــل للمتبــرع والمســتفيد بشــكل مباشــر 
ونلتمــس احتياجاتهــم دون وســطاء

دون  للجميــع  الانســانية  خدماتنــا  نقــدم   :)Neutrality( الحياديــة     •

انحيــاز

Vision - الرؤيةMission - المهمة

Values - القيم الجوهرية

الركائز الرئيسة للإستراتيجية

فريق العون

الأهداف الاستراتيجية

• تمكين الفريق وتعزيز الرضا الوظيفي	

• استقطاب ومحافظة على المتطوعين واستغلال طاقاتهم	

التميز المؤسسي

الأهداف الاستراتيجية

• نضج ثقافة التميز المؤسسي و التحسين المستمر	

• حوكمة العمليات وإدارة المخاطر	

الاستدامة المالية
الأهداف الاستراتيجية

• التميز في جمع التبرعات وخدمة المتبرعين بأحدث الوسائل	

• تفعيل واستغلال الشراكات المحلية والدولية	

• إستدامة التشغيل	

الأثر الاجتماعي
الأهداف الاستراتيجية

• تقليل معدلات الجوع والفقر ودعم المناطق الأشد احتياجاً بمياه صالحة للشرب	

• علاج مشاكل الصحة الشائعة وسوء التغذية و الاستجابة العاجلة للكوارث	

• تقديم فرص تعليمية مناسبة للمتميزين والفقراء وتوعية المجتمعات	

• تقديم تعليم عالي متميز و ذو جودة عالية	


